PATVIRTINTA
vieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés direktoriaus
2018 m. birzelio /d. jsakymu Nr. V- /9

VIESOSIOS ISTAIGOS IGNALINOS RAJONO LIGONINES VIDAUS TVARKOS TAISYKLIS
L BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés (toliau - Ligoniné) Vidaus tvarkos taisyklés (toliau -
Taisyklés) reglamentuoja:

1.1. pacienty kreipimosi j Ligonine tvarkg;

1.2. nemokamy paslaugy teikimo tvarka;

1.3. pacienty teises ir pareigas Ligoninéje;

1.4. pacienty lankymo, iSraSymo ir perkeélimo | kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas tvarka;

1.5. ginéy ir konflikty tarp Ligoninés ir pacienty sprendimo tvarkg;

1.6. informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikimo tvarkg;

1.7. ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuora§y darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg;

1.8. Ligoninés administracijos, kity pagalbiniy tarnyby darbo laika;

1.9. darby saugg reglamentuojanéiy jstatymu, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas;

1.10. paciento turimy dirbiniy i§ brangiujy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarkg.

2. Taisykliy privalo laikytis Ligoninés pacientai, jy atstovai, lankytojai bei darbuotojai.

3. Taisykleés yra skelbiamos Ligoninés interneto tinklalapyje (www.ignalinosligonine.It).

II. PACIENTU KREIPIMOSI ] LIGONINE TVARKA

4. Pacientai priimami Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriuje (toliau PSPS) visg para. Planine
tvarka pacientai stacionarizuojami j Ligoning kreipimosi metu. Konsultacinéje poliklinikoje pacientai
priimami gydytojy konsultanty darbo laiku.

5. Darbo dienomis po 17 val., $ventinémis ir poilsio dienomis  slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy
pacientai neguldomi.

6. Pacientai atvyksta ar yra atveZami j Ligoninés PSPS, kur apZifirimi budingio gydytojo. Kiti
Ligoninéje budintys gydytojai specialistai (gydytojas chirurgas, gydytojas ortopedas traumalologas, vaiky
ligy gydytojas (nuo 8 iki 16 val.)) j PSPS iskviediami. ApzZiiiréjus budingiam gydytojui, pacientai higieniskai
Svarinami ir uZpildZius reikiamus dokumentus nukreipiami j atitinkamus skyrius.

7. Planine tvarka pacientai stacionarizuojami:

7.1. pirminés sveikatos priezitliros jstaigy siuntimu;

7.2. Ligoninés konsultacinés poliklinikos gydytojy siuntimu;

7.3. kity asmens sveikatos prieZitiros jstaigy ambulatoriniy - konsultaciniy skyriy, priémimo skyriy
siuntimu arba perkeliami i3 kity asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy testiniam gydymui.

8. Skubos tvarka pacientai stacionarizuojami pagal SAM patvirtintus biitinosios pagalbos kriterijus ar
gydytojo specialisto siuntimu.

9. Konsultacinés poliklinikos gydytojai priima pacientus su pirminés sveikatos prieZitiros gydytojy ar
gydytojy - specialisty siuntimu. Be siuntimo pacientas gali kreiptis j gydytoja dermatovenerologg.

10. Atvykdamas pacientas turi pateikti PSPS ir/ar registratiirai pasa ar kitg, jo asmenj (vaiko - gimimo
liudijimg) ir sveikatos draudima patvirtinantj dokumentg, atvyke su siuntimu - siuntima.

11. Atvykus neapdraustiems ar be siuntimo asmenims ir ne dél biitinosios pagalbos uZ gydytojo
konsultacija konsultacinéje poliklinikoje ir / ar PSPS mokamas nustatyto dydZio mokestis pagal Ligoninés
Direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy kainyna.

12. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas | stacionaro skyrius vyksta Ligoninés direktoriaus
jsakymais nustatyta tvarka.

13. Virdutinius drabuZius ir avalyn¢ pacientai atiduoda PSPS  slaugytojos padéjéjai, sudarant
atiduodamy daikty aprass.

14. DraudZiama priimti j Ligoning nepilnamet]j ar neveiksny asmenj be jo jstatyminiy atstovy sutikimo
(i8skyrus biitinosios pagalbos atvejus, numatytus jstatymuose).



15. Priémimo skyriaus budintis gydytojas (ar jo nurodymu bendrosios praktikos slaugytoja) pranesa
policijos komisariatui apie paguldytus ar konsultuotus suZalotus pacientus ir suteikta jiems pagalba,
visuomeneés sveikatos centrui prane$a apie apsinuodijusius ligonius.

16. UZsienio pilie¢iams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

17. Nemokamai teikiama:

17.1 batinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Gimiy klinikiniy bukliy ir skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy sara$u, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministerijos.

17.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, nurodytos
sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu ir Europos
sajungos Saliy nariy pilie¢iams, pateikusiems Europos sveikatos draudimo kortele (sertifikatg) ir E formos
pazyma.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

18. Pacienty teisés:

18.1. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar
deél kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

18.2. Paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieZiiira, kompensuojamg i§ valstybés ar savivaldybiy
biudZeto, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés - aktai. Paciento teise¢ gauti sveikatos prieZiiiros
paslaugas, kompensuojamas i$ privalomojo sveikatos draudimo 1é8y, nustato Sveikatos draudimo jstatymas;

18.3. Pacientai turi buti gydomi taip, kad | jy diagnoze, gydyma ir slauga biity Zitirima pagarbiai;

18.4. Kiekviena intervencija | paciento sveikaty, jskaitant tyrimus, atlieckama pagal Ligoninéje
patvirtintus pareiginius nuostatus ir slaugos bei gydymo protokolus;

18.5. Ligoninéje pacientas gali biti slaugomas ir lankomas artimyjy bei kity asmeny, laikantis
ligoninéje nustatytos tvarkos;

18.6. Pacientams turi buti teikiamos moksliskai pagristos nuskausminamosios priemones, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimuy;

18.7. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, operuojantj, konsultuojantj gydytojg ir slaugos specialista
bei kita medicinos darbuotoja ar sveikatos prieZiliros jstaiga, jei tai nepaZeidzia kity pacienty teisiy ar
ligoninés darbo tvarka reglamentuojanéiy dokumenty bei darbuotojy teisiy;

18.8. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Ligoningje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

18.9. Pacientas turi biiti informuojamas apie jj gydantj gydytoja ir slaugos specialista, nurodant jo
varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacija;

18.10. Pacientas turi biiti supazZindinamas su Ligoninés Vidaus tvarkos taisyklémis ir tvarka, kiek tai
susij¢ su jo buvimu 3ioje jstaigoje;

18.11. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, atlikty tyrimy
duomenis, gydymo alternatyvas, gydymo metodus, numatomas atlikti operacijas ar kitas medicinines
manipuliacijas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo ar tyrimo, taip pat apie paseckmes jy atsisakius.
Informacija pacientui turi buti pateikta jam suprantama forma, atsizvelgiant j jo amzZiy ir sveikatos biikle;
dokumentais, iSskyrus tuos atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendZia gydantis gydytojas ar gydytojy
konsiliumas, apie tai jralant ligos istorijoje, iSskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitokig sprendimo
priémimo tvarka;

18.13. Pacientas turi teis¢ gauti jo 1éSomis padarytas ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty
kopijas. Gydantis gydytojas privalo paaiskinti pacientui jra$y jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento
reikalavimas pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, nei$samius,
dviprasmi$kus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis



gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagrjstas sprendZia Ligoninés
direktorius;

18.14. Pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos biikle ir sililomg
gydyma bei diagnoze;

18.15. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai.
Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamedio paciento ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas pateikdamas
informacija, turi vadovautis nepilname¢io paciento interesais;

18.16. Pacientui informacija neteikiama prie§ jo valig, tadiau toks paciento pageidavimas turi buti
aiSkiai iSreikStas, patvirtintas jo parau ir apie tai jradyta ligos istorijoje ar ambulatorinéje korteléje;

18.17. Paciento pageidavimu informacija apie pacienta neteikiama jo pageidavimu iSvardytiems
asmenims ar jy grupéms, jforminant ligos istorijoje. Si teisé gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

18.18. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai pagrjstas, prie§ i§rafant j namus ar
siunCiant j kitg jstaiga, pacientui i§samiai paaiskinamas tokio sprendimo pagristumas;

18.19. Pacientas turi teis¢ kreiptis | Ligoninés administracija visais iSkilusiais gin&ytinais klausimais;

18.20. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos prieZifiros ar slaugos
paslauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

18.21. Biitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be sgmonés ar dél kitos
prieZasties negalima suZinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus, teikiama ir nesant
paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba
atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos
suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti jraSoma paciento medicinos dokumentuose;

18.22. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus, o
gydan€iojo gydytojo nuomone, medicinos pagalbos teikimas atitinka paciento interesus, tokiam gydymui
sutikimg turi teis¢ duoti Ligoninés medicinos etikos komisija ar Lietuvos medicinos etikos komitetas. ] $ig
komisijg kreipiasi gydantis gydytojas ar Ligoninés administracija;

18.23. Paciento, psichikos ligonio, nesugebangio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

19. Pacienty pareigos:

19.1. Pacientas privalo laikytis Ligoningje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy ir kity Ligoninés
dokumenty nuostaty ir juos vykdyti;

19.2. Norédamas Ligoninéje gauti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, atvykti j Ligonine siuntime ar
kitame dokumente nurodytu laiku numatytai ambulatoriniai operacijai, apZitirai ar tyrimams. Turéti ir pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus;

19.3. Teikti gydanciam ir slaugan¢iam medicinos personalui teisingg ir visg informacijg apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma, sveikatos buklés pasikeitimus gydymo metu, ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

19.4. Vykdyti medicinos darbuotojy paskyrimus, nurodymus ir rekomendacijas dél gydymo, slaugos ir
profilaktikos. Apie atsisakymg vartoti kuriuos nors vaistus, atlikti procediiras, tyrimus ir / ar apie nukrypimus
nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikimg informuoti gydantj gydytoja;

19.5. Gaves informacijg apie jam skiriamas paslaugas, jstatymo numatytais atvejais, savo sutikimg ar
atsisakyma dél paslaugy suteikimo, patvirtinti rastu,

19.6. Rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti
su ligoninés darbuotojais;

19.7. Pagarbiai ir deramai elgtis su Ligoninés darbuotojais, kitais pacientais bei lankytojais;

19.8. Tausoti laikinai jam patikéta ir bendrojo naudojimo Ligoninés turta;

19.9. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudZiama:

19.9.1. savavaliskai iSeiti i§ Ligoninés be skyriaus vedéjo ar gydanéio gydytojo Zinios;

19.9.2. savavalikai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

19.9.3. rukyti, laikyti ir gerti alkoholinius gérimus;

19.9.4. laikyti ir vartoti nepaskirtus medikamentus;

19.9.5. laikyti maisto produktus ant palangiy ar spinteliy;

19.9.6. atsinesti | skyriy degias medZiagas;

19.9.7. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuZius;



19.9.8. atsinesti j Ligoning dideles pinigy sumas, juvelyrinius dirbinius ir kitus vertingus daiktus,

kadangi Ligoninés personalas neatsako uZ jy sauguma.

19.10. Laikytis asmens higienos reikalavimy;

19.11. Pacientas privalo rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti;

19.12. Laiku sumokéti uZ teikiamas mokamas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas;

19.13. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas, sveikatos paslaugy teikimas gali
biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei;

19.14. Uz savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padaryts Zalg atsako Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS
PRIEZITROS JSTAIGAS TVARKA

20. Pacienty lankymo tvarka:

20.1. Pacientai lankomi kasdien nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val.;

20.2. ramybés laikas nuo 14.00 val. iki 16.00 val.;

20.3. Gydytojy vizitacijy ir palatoje atlickamy pacientams procediiry metu, lankytojams palatoje biiti
neleidZiama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganc¢iojo pacienta asmens pagalba;

20.4. Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, riikalus bei nerekomenduotinus
maisto produktus;

20.5. pacientams perduoti maisto produktai turi biiti SvieZi, gerai ir tvarkingai supakuoti.

21. Pacienty artimieji privalo:

21.1. nenesti savo artimiesiems draudZziamy, nerekomenduojamy maisto produkty ir alkoholiniy gérimy;

22. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:

22.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plang;

22.2. testi gydymg ambulatoriskai;

22.3. reabilitacinj gydyma;

22 4. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

22.5. uz grubius Ligoninés vidaus tvarkos paZeidimus.

23. ISraSant pacienta i§ Ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju reikalingi

24. Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo gydymo,
gali biiti nukreipiamas j kitas stacionarines asmens sveikatos prieziliros jstaigas, suderinus su ta jstaiga
paciento perkélimg ir transportg bei iSrasius siuntimg ir informavus pacients. Gautg informacija pacientas
patvirtina savo paraSu gydymo stacionare ligos istorijoje.

25. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, i§eiginémis ir Sveniy
dienomis - budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 val. apie paciento mirtj informuoja mirusiojo Seimos
narius, jo jstatyminj atstovg (-us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios pareiskime, jy nesant - policijai.

26. Pacientui mirus Ligoninéje, patologoanatominis mirusiojo tyrimas daromas, jei:

26.1. reikalauja mirusiojo $eimos nariai ar jo jstatyminiai atstovai;

26.2. mirtis staigi ir netikéta;

26.3. neaiski mirties prieZastis;

26.4. mir§tama po chirurginiy intervencijy, diagnostikos ir gydymo procedary;

26.5. mirS§tama nuo profesiniy ar infekciniy ligy arba jtariama, jog mirties priezastis profesiné ar
infekcin¢ liga;

26.6. mirSta naujagimis ar vaikas;

26.7. mirSta gimdyve ar nés¢ioji;

26.8. mirsta asmuo, neiSbuves stacionare dvide§imt keturiy valandy;

26.9. kitais jstatymy numatytais atvejais.

27. Pacientui mirus, teisés medicinos ekspertizé daroma, jei:

27.1. mirtis jvyksta nuo suZalojimo, apsinuodijimo ar kriminalinio aborto;

27.2. neZinoma mirusiojo asmenybé;



27.3. jtariama, jog staigios mirties prieZastis yra smurtas;

27 4. kitais budais negalima nustatyti mirties prieZasties;

27.5. kitais jstatymy nustatytais atvejais, gavus teisésaugos institucijy reikalavima.

28. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prie§ mirtj nurodytas asmuo
pasiraSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktg, sutikdamas ar priestaraudamas atlikti mirusiojo autopsija.

29. Galutinj sprendima apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima priima Ligoninés
direktorius ar direktoriaus pavaduotojas medicinai, o budéjimo metu, iSeiginémis ir $ven¢iy dienomis -
budintis gydytojas, vykdantis tuo metu Ligoninés administracijos vadovo funkcijas.

30. Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, mirties liudijima i§rafo gydantis gydytojas
(budéjimo metu - budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijmg iSraSo patologoanatomas ar
teisés ekspertas.

31. Medicininis mirties liudijimas mirusiojo giminéms ir artimiesiems i$duodamas, pateikus jiems
asmens dokumentus. Atiduoti mirusjjj be medicininio mirties liudijimo draudziama.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

32. Pacientas (jo atstovas) nepatenkintas sveikatos prieZilira ir manydamas, kad yra paZeistos jo teisés,
turi teise kreiptis j Ligoninés direktoriy ar atitinkamo padalinio vadova, kuris kreipimgsi uZregistruoja
pacienty skundy registravimo Zurnale.

33. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie suraSyti valstybine
kalba, yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, i§déstyta skundo esmé, pateikti asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai;

34. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

35. Ligoninés administracijos skyriuje uZregistruoti skundai perduodami nagrinéti vadovaujantis iais
principais:

35.1. Ligoniné, gavusi paciento skunda, privalo jj i$nagrinéti ir ra§tu pranesti pacientui (jo atstovui)
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny;

35.2. Atsakymas j paciento (jo atstovo) skundus parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas
iSsiunCiamas (jteikiamas) pacientui (jo atstovui), o kitas lieka Ligoningje.

36. Atsakymai j paciento (jo atstovo) skundus parengiami atsizvelgiant | skundo turinj dél pazeisty
paciento (jo atstovo) teisiy: patenkinti skunde iSdéstytus reikalavimus; patenkinti skunde i¥déstytus
reikalavimus i$ dalies nurodant prieZastis; atmesti skundg nurodant prieZastis.

37. Pacientui (jo atstovui) pateikus skundg ZodZiu, aptariami galimi abiem puséms priimtini problemos
sprendimo biidai ir sutariama dél terminy. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo nagrinéjimo
rezultatais, savo skundg jformina rastu.

38. Pacientas turi teis¢ apskysti Ligoninés veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, steigéjui — Ignalinos
rajono savivaldybei, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybai prie sveikatos apsaugos
ministerijos (VASPVT), teismui jstatymy nustatyta tvarka.

39. I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientas (jo atstovas) turi teise kreiptis tik
nepatenkintas skundy nagringjimu Ligoninéje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

40. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama:

40.1. pacientui,

40.2. paciento atstovui; T

40.3. asmeniui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo sveikatos bikle;

40.4. asmenims, kurie teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ gauti informacija.

41. Informacija pacientui gali biti teikiama ZodZiu ar rastu:

41.1. sveikatos prieZiliros paslaugas teikes gydytojas, j kurj informacijos kreipiamasi betarpiskai, gali
teikti informacijg Zodziu;

41.2. radtu teikiama informacija apie pacientg - iSradai i§ medicinos dokumenty, asmens sveikatos
istorijos kopijos. Dél raSytinés informacijos apie pacienta pateikimo kreipiamasi j administratore pateikiant



rasytinj pra§yma.

42. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

43. Informacija apie pacients neteikiama padiam pacientui, jeigu pacientas yra pasinaudojes teise
nezinoti informacijos apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze ar paciento asmens sveikatos istorijoje yra
Zyma, kad pacientui gali biiti atskleidZiama ne visa informacija.

44. Tretysis asmuo, praSydamas suteikti jam informacija apie pacients, pateikia ra$ytinj praS§yma bei
paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo.

45. Prie§ teikdamas informacija apie pacienta kitiems asmenims, §ig informacijg teikiantis asmuo
privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teise informacija apie pacienta gauti.

46. Be paciento sutikimo informacija apie pacienta gali biiti atskleista teisés akty nustatytais atvejais:

46.1. teisésaugos institucijoms — Ligoniné savo iniciatyva nedelsiant informuoja teisésaugos
institucijas apie suZalotus pacientus, kuriems 7ala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika;

46.2. teisésaugos institucijoms - §iy institucijy prasymu;

46.3. kitoms asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms pateikus praS§yma dél ambulatoriniy korteliy ar ligos
istorijy i8rasy;

46.4. pagal individualius uzklausimus, kai pacientas gydomas, slaugomas ar jam teikiamos sveikatos
prieZitiros paslaugos keliose asmens sveikatos prieZifiros jstaigose;

46.5. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZitiros paslaugas;

46.6. paciento jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui), tévams, vaikams
po paciento mirties.

47. Informacijos apie pacientg pateikimo terminai:

47.1. Zodiné informacija pacientui pateikiama gydytojo priémimo metu;

47.2. raSytiné informacija suteikiama ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo paslaugos
apmokejimo (1éSy gavimo jstaigoje) dienos; jei informacija teikiama nemokamai, per 10 (deSimt) darbo dieny
nuo paklausimo gavimo dienos;

47.3. raSytiné informacija pagal praSymus su nuoroda ,,skubos tvarka™ suteikiama ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos;

47.4. paciento praSymu asmens sveikatos istorijos kopijos padaromos ir i§duodamos ne véliau kaip per
1 (vieng) darbo dieng nuo paciento kreipimosi ir sumokéjimo uz iSduodamus dokumentus dienos;

47.5. tuo atveju, kai Ligoniné neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo praS§ymo pateikti informacijg gavimo dienos.

48.  Teikti informacijg apie pacientg gali jgalioti asmenys:

48.1. Zoding¢ informacija apie suteiktas paslaugas pacientui (jo atstovui) - asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikes specialistas arba jo pavedimu su juo dirbantis slaugytojas;

48.2. iSradus i§ medicininiy dokumenty daro gydantis gydytojas, taip pat asmens sveikatos prieZifiros
paslaugg teikes gydytojas gali padaryti iSrasa i§ medicininiy dokumenty apie jo teikta paslauga;

48.3. medicininiy dokumenty kopijas daro paslaugas teikianéiy padaliniy vyresnieji slaugytojai.

49. Parengtg iSrasg pasiraSo jj renges gydytojas.

50. I8raSai i§ medicininiy dokumenty bei dokumenty kopijavimas — yra nemedicininé mokama
paslauga (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus). Mokamy paslaugy teikima reglamentuoja Ligoninés
direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo tvarka.

VIIL. LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

51. Asmens sveikatos istorijos (ambulatorinés kortelés F 025/a) laikomos Ligoninés konsultacinés
poliklinikos registratiiroje. Pacienty ligos istorijos (F003/a) laikomos Ligoninés skyriuose, véliau
perduodamos | statistikos skyriy. Visa medicininé dokumentacija saugoma archyve pagal SAM jsakymu
nustatytg saugojimo trukmg.

52. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity
padarytos jo ambulatorinés kortelés, ligos istorijos ar kity dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali buti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiSkinti pacientui jrasy



ambulatorinéje korteléje reiksme.

53. Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti iSduoti pacientui jo ambulatorinés
kortelés ar kity dokumenty nuorasus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei.

54. Norédamas gauti atitinkamag paZyma, kopija ir kt., pacientas ar jo jgaliotas asmuo turi kreiptis ] ji
gydZiusj (gydantj) gydytoja.

55. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydymg yra konfidenciali.
Dokumenty nuorasai bei iSrasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant rastiSkam paciento ar
nepilnamecio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, i§skyrus atvejus, kai dokumenty nuoraSy reikalauja
asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta, taip pat atlickantiems paciento sveikatos
ckspertizg, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZitiros veikla, teismui, taip pat kitoms valstybés
institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

IX. LIGONINES STRUKTURINIU SKYRIU DARBO IR POILSIO LAIKAS

56. Ligoninéje taikomos dvi darbo laiko normos:

56.1. penkiy dieny darbo savaité su dviem poilsio dienomis $e$tadieniais ir sekmadieniais;

56.2. penkiy darbo dieny savaité su dviem poilsio dienomis pagal patvirtintg slenkantj darbo grafika.

57. Penkiy dieny darbo savaité su dviem poilsio dienomis $estadien;j ir sekmadienj taikoma: medicinos
statistikams, Konsultacinés poliklinikos, skyriy vedéjams, administracijos, fikio dalies darbuotojams (i¥skyrus
virtuvés darbuotojus), slaugos administratorei, bendrosios praktikos vyresniosioms slaugytojoms,
socialiniams darbuotojams.

58. Ukio dalies, buhalterijos skyriaus darbuotojams nustatytas 40 valandy darbo savaités laikas: darbas
pradedamas 7.00 ir baigiamas 16.00 val. su ( 45 min. piety pertrauka), §vendiy iSvakarése ir penktadieniais
darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

59. Administracijos, medicinos statistikos darbuotojams, valytojoms nustatoma 40 valandy darbo
savaité: darbas pradedamas 8.00 val. ir baigiamas 17.00 val. (su 45 min. piety pertrauka), $vendiy iSvakarése
ir penktadieniais darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

60. Ligoninés gydomojo profilio tarnybose specialistai dirba pagal slenkantj grafika.

61. Darbo dienos pradzia, pabaiga, piety pertraukos numatomos darbo grafikuose su kuriais darbuotojai
supazindinami ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki jy jsigaliojimo.

62. Atostogy grafikai kasmet sudaromi iki kovo 31 dienos.

63. Esant gamybiniam biitinumui, administracija turi teis¢ keisti darbo grafikg, jspéjus darbuotojg
prie$ dvi darbuotojo darbo dienas.

64. Darbuotojams, kurie teikiant sveikatos prieziliros paslaugas negali palikti darbo vietos ir daryti
piety pertraukos, suteikiama galimybé pavalgyti darbo metu.

65. Kasmetinés atostogos suteikiamos pagal patvirtintus atostogy grafikus, vadovaujantis LR darbo
kodeksu bei Vyriausybés nutarimais, patvirtinanciais kasmetiniy pailginty bei papildomy atostogy skyrimo
tvarka, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos §akos kolektyving sutart;.

66. Darbuotojai dirba:

66.1. Konsultacinés poliklinikos gydytojai ir bendrosios praktikos slaugytojos, psichologas, logopedas,
klinikos biologas klinikos laborantas gydytojai akuéeriai-ginekologai gydytojai chirurgai slaugytojo

gydytOJal ir vidurinis personalas rentgenodiagnostikos gydytojai ir laborantai, dietisté - 38 val. per savaite.

66.2. Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos ir reanimacijos intensyvios terapijos skyriaus specialistai
— 37 val. per savaite.

67. Pagal darbuotojo pageidavimus pailséti ir pavalgyti suteikiama 30 min. arba 1 val. pertrauka.

68. Ligoninés darbuotojams draudZiama pasitraukti i§ darbo vietos iki atvyks ji pakeidiantis
darbuotojas.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

69. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimuy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymy bei teisés akty, susijusiy su darby
sauga, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, Ligoninés direktoriaus jsakymy
nuostatomis.

70. Ligoninés darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos



reikalavimus jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai. Ligoninéje
organizuojamas privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas; sudaromos sglygos pasitikrinti sveikaty
darbuotojy darbo laiku. Atsisake tai padaryti, darbuotojai yra nusalinami nuo darbo ir jiems uZ tg laika, kol
pasitikrins sveikata, nemokamas darbo uZmokestis. Vadovaujantis sveikatos patikrinimo i§vadomis,
darbuotojai, jy sutikimu, gali biiti perkelti j kitg darbg; né3¢ioms, neseniai pagimdZiusioms ar kriitimi
maitinan¢ioms moterims sudaromos sglygos dirbti nekenksmingoje darbo aplinkoje.

Lengvus nelaimingus atsitikimus darbe ir incidentus tiria ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta
komisija, sudaryta i§ darbdavio atstovo — Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisto ir darbuotojy atstovo
saugai ir sveikatai, iSrinkto Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 13 straipsnio
nustatyta tvarka. Tiriant nelaiminga atsitikima darbe, gali dalyvauti pats nukentéjes darbuotojas. Apie
kiekvieng nelaimingg atsitikima, jvykusj darbe, pakeliui j darba ar i§ darbo, incidenta, nukentéjusysis arba
asmuo, mates jvykj arba jo pasekmes, privalo nedelsdamas apie tai pranesti padalinio vadovui, o padalinio
vadovas pranesti Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybai. Visi ligoninéje jvyke nelaimingi atsitikimai darbe
ir incidentai yra registruojami Nelaimingy atsitikimy darbe, incidenty ir nelaimingy atsitikimy darbe akty
registravimo Zurnale bei iStiriami per 7 darbo dienas nuo jvykio. T

71. Darbuotojai privalo laikytis saugos darbe instrukcijy, su kuriomis jie supaZindinami prie$
pradedant darbg pasiraSytinai, reikalavimy. Periodiniai instruktaZai pravedami 1 kartg per metus. Juos
organizuoja ir supazindina atsakingas uZ saugy darbg Ligoninéje asmuo.

72. Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

73. Ligoninés darbuotojams draudZiama ligoninéje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medZiagy. Ligoninés direktoriaus zodiniu/ragytiniu jsakymu gali bati atliekamas
darbuotojy patikrinimas darbo vietoje dél neblaivumo, girtumo ar apsvaigimo narkotinémis medZiagomis,
rodmenis fiksuojant alkotesteriu, testais. Visi patikrinimai jforminami atitinkamais dokumentais, kuriais
remiantis gali buti taikomos drausminés nuobaudos.

74. Ligoninés elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

75. Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami $varig ir
tvarkinga medicining aprangs.

76. Ligoninés darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

77. Ligoninés administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINTU I§ BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGUY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

78. Atvykus pacientui j Ligoning, pacientas brangius daiktus bei pinigus perduoda Priémimo — skubios
pagalbos skyriaus slaugytojai, kuri uzpildo brangiy daikty saugojimo akta. Pacientas jj perskaito ir pasira3o.
Aktas jklijuojamas j ligos istorijg.

79. Vertybés atiduodamos, kuriame skyriuje gydomas pacientas, bendrosios praktikos vyresn.
slaugytojai saugojimui.

80. Brangiis daiktai bei pinigai saugomi Ligoninés skyriy seifuose.

81. I8raSant pacients i§ Ligoninés, brangiis daiktai bei pinigai graZinami pacientui. Pacientas personalo
akivaizdoje patikrina vertybes pasiraso, jog vertybes gavo. Paciento pasira§ytas dokumentas jklijuojamas j
gydymo stacionare istorija ir joje saugomas.

82. Pacientui esant be samonés, brangius daiktus, pinigus, dokumentus paima Priémimo — skubios
pagalbos slaugytoja, dalyvaujant gydytojui, pildo saugojimo akts.

83. UZ ne seife saugomus brangius daiktus bei pinigus Ligoniné neatsako.

84. Kilus gincui dél brangiy daikty ir pinigy saugojimo bei grgZinimo, pacientas privalo kreiptis j
Ligoninés administracija.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

85. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Ligoninés darbuotojams.
86. Taisyklés skelbiamos Ligoninés internetingje svetainéje www.ignalinosligonine.lt.




